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Guide du 
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Processus 
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Cinq étapes principales pour devenir un 
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Recevez l’e-mail d’invitation à l’inscriptio

Créez votre compte SAP Business Network

Complétez le questionnaire 
d’inscription du fournisseur 

Processus d’inscription terminé 

Recevez l’e-mail d’invitation de 
qualification du fournisseur & de 

certificats 
Complétez le questionnaire de 
qualification du fournisseur & sur les 
certificats

Processus de qualification achevé

Votre entreprise est inscrite avec succès et qualifiée comme fournisseur de Royal Swinkels

Les étapes  4  & 5   ne sont pas applicables à 
tous les fournisseurs, cela dépend du type de 
biens et/ou de services que vous fournirez 
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Étape 1

Recevez l’e-mail d’invitation à 
l’inscription

1 - Vous recevrez une invitation par e-mail pour l’inscription 

via Ariba de la part de Royal Swinkels avec le lien pour 
accéder ou créer votre compte SAP Business Network 

2 - Cliquez sur Cliquez ici (« Click Here ») et vous serez 
redirigé vers la page web d’inscription 

3 - Sélectionnez l’option correcte selon que vous avez déjà 
un compte sur le SAP Business Network ou non : 

• Si vous n’avez pas encore de compte SAP Business 
Network, cliquez sur S’inscrire (« Sign Up ») et 

complétez le profil de votre entreprise

• Si vous disposez déjà d’un compte SAP Business 
Network, cliquez sur Se connecter (« Log in ») et 

utilisez vos données de connexion existantes

Seul le destinataire de cet 
email peut exécuter la 

procédure d’inscription. En cas 
de modification, veuillez nous 
en informer et indiquer le nom 

de la personne de contact 
adéquate.



Créez votre compte SAP Business 
Network

1 - Vérifiez les données disponibles dans la section 

Informations sur l’entreprise (« Company information ») et 
adaptez-les si nécessaire 

2 - Saisissez les données demandées dans la section 

Informations sur le compte d’utilisateur (« User account
information ») 

3 - Saisissez les données demandées dans la section « En 
savoir plus sur votre entreprise » (Tell us more about your
business) Complétez au moins les champs obligatoires 

4 - Lisez et acceptez les « Conditions d’utilisation » (Terms
of Use) et la « Déclaration de confidentialité de SAP 

Business Network » (SAP Business Network Privacy
Statement) 

5 - Cliquez sur Créer un compte et continuer (« Create

account and continue ») dans le coin inférieur droit 

6 - SAP Ariba vous avertit si votre entreprise possède déjà un 

compte. Cliquez sur Examiner les comptes (« Review
accounts ») pour vérifier les comptes existants et contacter 
l’administrateur de votre entreprise

Étape 2



Complétez le questionnaire 
d’inscription du fournisseur

1 - Confirmez que vous avez reçu et/ou lu nos Conditions 

d’achat(« Purchase Conditions ») et notre Manuel du 
fournisseur (« Supplier Manual ») 

2 - Saisissez les données demandées dans la section 

Informations générales sur le fournisseur (« General 
Supplier Information ») 

3 - Saisissez les données demandées dans la section 
Informations bancaires (« Bank Information »)

• Lorsque vous disposez d’un numéro IBAN, il suffit de remplir les 

champs Type de banque (« Bank Type »), Pays/Région (« 

Country/Region » et Numéro IBAN (« IBAN Number »)

• Si vous n’avez pas de numéro IBAN, il suffit de remplir les champs 

Type de banque (« Bank Type »), Pays/Région (« 

Country/Region »), Clé bancaire/Numéro de routage ABA (« 

Bank key/ABA routing number ») et Numéro de compte ( « 

Account Number ») 

4 - Saisissez les données demandées dans la section 
Coordonnées (« Contact Details ») 

5 - Quand vous avez tout complété, cliquez sur Soumettre la 
réponse complète (« Submit Entire Response »)

Les documents
peuvent être 

téléchargés par le 
biais du bouton « 

References »

Il suffit de remplir uniquement 
les champs Type de banque (« 
Bank Type »), Pays/Région (« 
Country/Region ») et Numéro 

IBAN (« IBAN Number ») 

Si vous avec des difficultés à vous
connecter avec votre compte SAP 

Business Network, essayez de 
vous connecter avec un autre

Étape 3



Processus d’inscription terminé

1 - Vous recevrez un e-mail d’Ariba confirmant la réception 

de vos informations d’inscription 

2 - Vous recevrez un e-mail d’Ariba vous informant de 

l’approbation de votre inscription 

Les personnes 
responsables au sein de 
Royal Swinkels seront 

informées de votre 

inscription et examineront 
vos réponses

Si les examinateurs ont 
besoin de plus 

d’informations sur votre 
inscription, vous en serez 

informé par e-mail

Votre entreprise est inscrite avec 
succès comme fournisseur de 
Royal Swinkels

Étape 
importante



Recevez l’e-mail d’invitation de 
qualification en tant que fournisseur

1 - Royal Swinkels vous enverra par Ariba une invitation par 

e-mail à remplir le questionnaire 

2 Cliquez sur « Cliquez ici » (Click Here) et vous serez 
redirigé vers la page de connexion à SAP Ariba 

3 - Saisissez les informations d’identification de votre 

compte SAP Business Network et cliquez sur Connexion
(« Login »)

Si vous avez des difficultés à vous 
connecter avec votre compte SAP 

Business Network, essayez de 
vous connecter avec un autre 

Étape 4 (1)



Recevez l’e-mail d’invitation de 
qualification en tant que fournisseur

1 - Royal Swinkels vous enverra un questionnaire par email 

via Ariba avec le lien pour soumettre les certificats 

2 - Cliquez sur Soumettre le questionnaire (« Submit
questionnaire ») et vous serez redirigé vers la page de 

connexion de SAP Ariba 

3 - Saisissez les informations d’identification de votre 
compte SAP Business Network et cliquez sur Connexion

(« Login » )

Si vous avez des difficultés à vous 
connecter avec votre compte SAP 

Business Network, essayez de 
vous connecter avec un autre

Étape 4 (2)



Complétez le questionnaire de qualification 
en tant que fournisseur

1 - Cliquez sur le(s) questionnaire(s) dans la section 

Questionnaires de qualification (« Qualification 
Questionnaires ») et Statut : Ouvrir (« Status: Open ») 

2 - Saisissez les données demandées dans le 
questionnaire et téléchargez les documents demandés 

3 - Quand vous avez tout complété, cliquez sur Soumettre 
la réponse complète (« Submit Entire Response ») 

Si vous êtes invité à répondre à plusieurs questionnaires de 
qualification, veuillez répéter les étapes ci-dessus pour les 
autres questionnaires

Selon le type de biens ou 
de services que vous 

fournirez, vous recevrez 
un ou plusieurs 

questionnaires relatifs à 
ces types de produits 

Étape 5 (1)



Complétez le questionnaire de certifications 
en tant que fournisseur

1 - Cliquez sur le(s) questionnaire(s) dans la section « 

Questionnaires » et Statut : Ouvrir (« Status: Open ») 

2 - Cliquez sur Ajouter ... certificat (0) (« Add … Certificate
(0) ») 

3 - Cliquez à nouveau sur Ajouter certificat ... (« Add … 

Certificate ») 

4 - Répondez à la question par Oui (« Yes ») ou Non (« No ») 

5 - Cliquez sur Détails « Details » (si la réponse précédente 

était « Yes »)

Étape 5 (2)



Complétez le questionnaire de certifications 
en tant que fournisseur

6 - Saisissez les données demandées dans le 

questionnaire et téléchargez les documents demandés 

7 - Cliquez sur « OK » 

8 - Si vous avez plusieurs certificats du même type (par ex. 

pour plusieurs sites), cliquez sur Ajouter un certificat … 
supplémentaire (« Add an additional … Certificate ») et 

répétez les étapes 4 à 7 

9 - Une fois que tous les certificats de ce type ont été 
téléchargés, cliquez sur Enregistrer (« Save ») 

Veuillez répéter les étapes 2 à 8 pour les autres certificats 
demandés dans ce questionnaire. 

9 - Une fois la réponse complétée, cliquez sur Soumettre la 
réponse complète (« Submit Entire Response ») 

Si vous êtes invité à répondre à plusieurs questionnaires 

pour les certificats, veuillez répéter les étapes ci-dessus 
pour les autres questionnaires.

Étape 5 (3)



Processus de qualification achevé

Royal Swinkels examinera les informations et les 

documents que vous aurez téléchargés. 

Si les examinateurs ont besoin de plus d’informations sur 
votre qualification ou vos certificats, vous en serez informé 

par e-mail. 

Lorsque l’un de vos certificats expire, Ariba vous demande 
automatiquement de le mettre à jour. 

Votre entreprise est qualifiée 
avec succès comme fournisseur 
de Royal Swinkels

Étape 
importante



Merci de votre 

collaboration !
Votre entreprise est inscrite avec succès et 

qualifiée comme fournisseur de Royal Swinkels



Si vous rencontrez des difficultés lors de l’inscription et/ou 

de la procédure de qualification, veuillez consulter notre 

foire aux questions via ce lien

Si votre question ne figure pas dans la liste des questions 

fréquemment posées ou si vous avez besoin d’aide au 

cours de la procédure d’inscription et de qualification, vous 

pouvez nous contacter à l’adresse suivante 

procurement@swinkels.com

FAQ et coordonnées 

https://royalswinkels.com/fr/fournisseurs/onboarding-via-ariba
mailto:procurement@swinkels.com
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